Visszavasarlasi tajékoztatas

Amennyiben nem vagy elégedett a megrendelt termékkel, Ugy azt az atvételtdl szamitott
30 naptari napon belll visszakuldheted részinkre. A 30 napon bellli termékvisszakuldés
nem minden termékiinkre vonatkozik, ezért a termék visszakiildése elbtt kérjik, olvasd el
figyelmesen a visszakuldés feltételeit, amelyek alabb megtalalhatok.

A 30 napon beluli termékvisszakuldés lehetbésége részben lefedi a fogyasztdk 14 napon
belll gyakorolhat6 elallasi jogat. Amennyiben 14 napon tul jelzed elallasi szandékod, Uugy a
szallitasi koltség visszatéritésére mar nincs lehetéség. A termékek visszaszallitasanak
kéltsége minden esetben a vasarlot terheli.

A termékek visszakiildése néhany Iépésben:

1. Keérjuk, bizonyosodj meg rola, hogy a visszakuildeni kivant termék megfelel a
lentebb talalhato visszakuldési feltételeknek

2. Lépj be weboldalunkon a jobb fels§ sarokban talalhat6é “Fidk” mentpontban
azonositdéddal

3. Abejelentkezést kbvetben a “Fiokod” fellilet bal oldalan talalhaté meniben valaszd
a “Visszaruk” menlpontot

4. It jeldld be azt a rendelést, melyben szerepl6 termékeket vissza kivanod kuildeni

A visszakuldési kérelem be- és elfogadasa utan kérjuk, futarszolgalattal juttasd

vissza cimlnkre a terméket:

o)

RUBOLD KFT
Gardony
Kossuth u 49.
2483

A termék visszajuttatasahoz kapcsol6do Ugyintézés a vasarlora harul. A szallitasi koltség
ebben az esetben a szallitast végz6 vallalkozas aktualis dijszabasatol fugg.

Amennyiben a termék a visszakiildési feltételeknek megfelel, visszautaljuk Neked a
termék vételarat a visszaru Grlapon megadott bankszamlaszamra.

Amennyiben a visszakuldeni kivant terméket bankkartyaval fizetted ki, ugy a vételar
visszafizetése is ilyen médon fog toérténni.

A vételarat a terméknek a raktarba érkezéstdl szamitott 14 napon belill fizetjik vissza.



A termék visszakiildésének feltételei:

1. A 30 napon bellli termék visszakuldési lehetdséggel legkésbbb a termék atvételétol
szamitott 30. naptari napig élhet a vasarlo, azaz Visszaru Urlap kitltése és RUBOLD KFT
részére t6rténd elkildése a termék atvételétdl szamitott 30 naptari napig lehetséges.

2. A visszakuldeni kivant terméket RUBOLD KFT csak abban az esetben fogadja be, ha
annak hasznalata rendeltetésszer(ien tértént és a hasznalat a termékben jelentés
értékcsdkkenést nem okozott. RUBOLD KFT fenntartja a jogot, hogy a részére nem
megfelel6 allapotban és/vagy jelentds értékcsdkkenéssel visszakilddtt termékek
befogadasat elutasitsa.

3. RUBOLD KFT fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznalé altal jelentés szamban és/
vagy tébb alkalommal vagy rendszeresen visszakuldétt termékek kdzul egy vagy tobb
termék vonatkozasaban a visszakuldoétt termék(ek) befogadasat elutasitsa, amennyiben a
30 napos termék-visszakuldés szolgaltatassal térténd visszaélést észlel, vagy alapos
gyanu mertl fel a 30 napos termék-visszakildéssel vald visszaélést illetéen. RUBOLD
KFT ilyen esetekben vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben szikséges, az illetékes
hatosagok felé tovabbithatja az tgyet.

4. RUBOLD KFT elutasithatja azon visszakuldétt termék befogadasat, — amelyet nem
rendeltetésszerlien hasznaltak, amely a vasarlonal fizikai sérilést szenvedett (kiléndsen,
de nem kizarélagosan: kopott, tulzott hasznalat nyomai, karcos allapot, mechanikus és/
vagy elektromos sérilés érte). — amelyet a vasarld nem osszes tartozékaval és
alkatrészével klldétt vissza.

5. A visszakuldeni kivant terméket kérjuk, amennyiben lehetséges, eredeti dobozaban/
csomagolasaban kild vissza. Amennyiben nincs meg az eredeti csomagolas, akkor a
sérllések elkerllése érdekében kérjik, hogy megfeleléen zarhato, biztonsagos
csomagolassal pétold azt. A nem megfelelé védbboritas hianyabdl fakadd sérult
termékeket nem all médunkban elfogadni.

6. Ha a visszakuldeni kivant termékhez ajandék is tartozott, kérjik, azt is kildj vissza,
anélkdl azt nem all médunkban befogadni.

7. Amennyiben ugyanabbdl a termékbdl tébb darabot rendeltél és valamennyit szeretnéd
visszakuldeni, csak abban az esetben all médunkban azokat befogadni, ha azok kézdl 1
(azaz egy) termék kerult kibontasra és kiprébalasra. A tobbi terméket kizarolag bontatlan,
eredeti csomagolasaban, azaz nem hasznalt allapotban all médunkban befogadni.

8. Kozmetikumok (samponok, balzsamok, tisztitdé vagy apoldszerek) visszaklldése csakis
bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges az atvételt kbvetd maximum 14 napig.



9. A vasarlasi utalvannyal vagy kuponkoddal vasarolt termékek visszakuldésének feltételei
megegyeznek a fenti feltételekkel.



